
Las opciones de transporte público en nuestra región 
necesitan rutas que salgan con más frecuencia 
durante el día y la noche, paradas de tránsito que 
tengan una sombra adecuada, y deben ser más 
económicas. Nuestras carreteras deben diseñarse 
para dar cabida a más formatos de transporte activo, 
como carriles para bicicletas seguros y reservados, 
barreras entre la carretera y los carriles para bicicletas, 
y cobertura de sombra con árboles. Garantizar el 
acceso a opciones de transporte confiables y limpias 
contribuye al bienestar de nuestras comunidades. 

Para quienes no pueden adquirir un coche, la falta de un transporte público confiable y extenso 
presenta una barrera significativa para trabajar y trasladarse, dejando a muchos residentes 
transitando por un sistema de transporte público que no funciona. 

Aclaración de Datos: Los datos que se resumen a continuación proceden de una encuesta a la comunidad realizada por personal y voluntarios de Chispa Arizona 
desde el verano de 2022 hasta el otoño de 2022. El personal y los voluntarios de Chispa Arizona recopilaron más de 200 respuestas de usuarios del transporte 
público en las paradas de este medio de transporte utilizando Every Action.

Puedes ver la encuesta utilizada y sus preguntas aquí. La participación en esta investigación es voluntaria, y todos los datos que recopilamos serán estrictamente 
confidenciales y se reportará como conjunto. No se atribuirá información de identificación a ningún individuo u organización en el informe final.

Esto es lo que experimentan a diario los 
usuarios del transporte público de Phoenix: 
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¿QUÉ SIGNIFICA PARA TI 
SENTIRTE SEGURO O 
INSEGURO EN EL 
TRANSPORTE PÚBLICO?
“Los guardias de seguridad y la 
presencia de la policía me hacen 
sentir insegura. Las largas esperas en 
los días de verano también son un 
peligro para la salud y me hacen 
sentir insegura como persona 
discapacitada.”

EL 50%
DE LOS USUARIOS DEL 
TRANSPORTE PÚBLICO 
CAMINAN UNOS 5 MINUTOS 
PARA LLEGAR A SU 
PARADA DE TRANSPORTE 
MÁS CERCANA.

¿QUÉ SIGNIFICA PARA TI 
SENTIRTE SEGURO O 
INSEGURO EN EL 
TRANSPORTE PÚBLICO?
“Entender cuáles son mis opciones 
para mantenerme a salvo a mí y a los 
demás. Como mujer de color, poder 
utilizar el transporte público sin 
acoso, atención no deseada y 
agresiones.”

El 50% 
de los usuarios del 
transporte público 

esperan 

El 29% 
de los usuarios del 
transporte público 

esperan

o más por su 
transporte público.

de las paradas de 
tránsito no tienen 

sombra de árboles.

Calor extremo y falta de 
sombra
72%
Falta de confiabilidad y de 
rutas frecuentes 
58%
Falta de acceso a estaciones 
de agua y baños
43% 
El sistema de tránsito está 
demasiado extendido y 
alejado
24%
El acoso 
22%
El precio del boleto es 
demasiado alto
21%
Quioscos mal cuidados y sin 
opción de pago en efectivo
21% 

Conectividad entre rutas
21%
Dificultad para acceder a los 
recursos de ayuda (como las 
tarifas reducidas)
11%
Problemas de accesibilidad 
5%

LOS DESAFÍOS A LOS QUE SE 
ENFRENTA LA GENTE
CUANDO UTILIZA EL 
TRANSPORTE PÚBLICO


